PROTOKOL O POSTUPANJU U
SLUCAJU KRIZNIH SITUACIJA

Osnovna Skola Ivana Kukuljevi¢a, Belis¢e

studeni, 2025. godine



Na temelju ¢lanka 118. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (,,Narodne
novine®, broj 87/08., 86/09., 92/10., 105/10. — ispravak, 90/11., 16/12., 86/12.,94/13., 152/14.,
7/17., 68/18., 98/19.. 64/20., 151/22. i 156/23.) i ¢lanka 51. Statuta Osnovne Skole Ivana
Kukuljevié¢a Belisée, Skolski odbor na 13. sjednici odrzanoj 27. studenoga 2025. godine donosi

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU KRIZNIH SITUACIJA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

UvOD

Protokol se odnosi na preveniranje mogucih situacija poveéanog rizika, kao i na postupanje u
konkretnim situacijama s ciljem zastite djece, kao i svih djelatnika koji o njima skrbe u procesu
odgoja i obrazovanja. Temelji se na odredbama: Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli, Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, Zakona o radu, Kaznenom zakonu,
Pravilnika o na¢nu postupanja odgojno-obrazovnih radnika i Skolskih ustanova u poduzimanju
mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima, Protokola o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima (2024.), Protokola o postupanju u slu¢aju
nasilja u obitelji, Protokola u slu¢aju seksualnog nasilja, Protokola o postupanju u slucaju
zlostavljanja 1 zanemarivanja djece, ali 1 drugim podzakonskim aktima skole.

On utvrduje obveze i odgovornosti, kao i nacine postupanja tj. Sto treba ¢initi ravnatelj, stru¢ni
suradnik, ucitelj, ucenik, drugi djelatnik skole ili roditelj (skrbnik djeteta).

Protokol treba biti postavljen na vidnom i svima dostupnom mjestu u Skoli.

O nacinima i1 koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je
upoznati ucenike na satima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake
skolske godine (po potrebi i ¢esée).

Clanak 2.

Protokol sadrzi:

. op¢e odredbe;

. opéeprihvaéenu definiciju nasilja;

. postupanje Skole u slu¢aju nasilja medu djecom;

. postupanje Skole u slucaju obi¢nog vrsnjackog sukoba;

. postupanje Skole u slu¢aju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji;

. postupanje Skole u slu¢aju seksualnog nasilja nad djetetom;

. postupanje Skole u slu¢aju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u koli
(ucitelja, roditelja, drugih djelatnika $kole, nepoznatih osoba);

8. postupanje skole u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
skoli;

9. postupanje $kole u slu¢aju nasilja prema djelatnicima Skole od strane u¢enika Skole
10. postupanje Skole u slu¢aju samoozljedivanja i/ili suicidalnih namjera ucenika;

11. evidencija skole o sukobima i nasilju u skoli

12. obrazac za opis dogadaja koji popunjava osoba koja je izazvala dogadaj.
13. obrasci
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14. prijelazne i zavr$ne odredbe.
Clanak 3.

Koordinatori Protokola o postupanju u slu¢aju kriznih situacija su stru¢ni suradnici, (pedagog i
psiholog) i ravnatel;.

I1. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA
Clanak 4.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihi¢ko nasilno
ponaSanje medu djecom i mladima ucinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu
izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i viemenskom trajanju i koje ukljucuje
ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa
protiv pojedinca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

» namjerno uzrokovani fizi¢ki napad kao i pokusaj fizickog napada u bilo kojem obliku,
primjerice udaranje, guranje, gadanje, Samaranje, Cupanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim
predmetima, pljuvanje i sli¢no bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda

* psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od
strane jednog djeteta ili vise djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i isklju¢ivanje iz
skupine kojoj pripada ili iskljuivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s
ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika,
oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje ili oSte¢ivanje djetetovih stvari, poniZavanje,
naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nac¢in dovodenje djeteta u podredeni polozaj,
kao 1 sva druga ponaSanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih je i spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizi¢ka i duevna bol
ili sramota

* oponaSanje djece s teSkocama u razvoju po odredenim Kkarakteristikama, primjerice:
oponaSanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
ponizavajuci gestikulirajuéi pokreti koji upucuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno
oStecenje.

Nasilje medu djecom i mladima smatra se i elektroni¢ko nasilje (cyberbullying) kao oblik
komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog nasilja
kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja sluzi
kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi
nacin. Cilj elektroni¢kog nasilja uvijek je povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi nagin
nastetiti djetetu, bilo u obliku tekstualnih ili video poruka, fotografija, poziva ili neugodnih
komentara. Moze ga ¢initi jedna osoba ili grupa djece.

Elektronicko nasilje obuhvaca:
* slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja i koristenje govora mrznje

* poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na drustvenim mrezama



» Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima
« vrijedanje i1 davanje pogrdnih imena

« kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i Sale na racun druge
djece i mladih

« slanje tudih fotografija te trazenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama

» fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice invaliditetom) s
ciljem njihova izrugivanja

* otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreze bez dozvole

* . provaljivanje” u tude e-mail adrese

* slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima

* prijetnje smréu i druge prijetnje

* izlaganje neprimjerenim sadrzajima

* spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

« i sve druge oblike elektronicke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.

U svim slucajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima Skola je
duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima
kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u travnju 2024.

Clanak 5.

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba
vr$njaka. Obi¢ni sukob vrsnjaka ima slijedeca obiljezja:

1. nema elemenata navedenih za nasilnistvo: ne postupaju jedan prema drugome s namjerom
ozljedivanja ili nanoSenja Stete; nema nerazmjera moci; nema tezih posljedica za djecu u
sukobu;

. djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu;

. mogu dati razloge zasto su u sukobu;

. ispri¢aju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika 1 porazenog;

. slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe;

. mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.
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I11. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEPU DJECOM
Clanak 6.

U slucaju nasilja medu djecom u $koli svi djelatnici $kole duzni su:

e odmah prekinuti nasilno ponasanje uc¢enika i odvojiti ucenike;

e pruziti pomo¢ i podrsku uc¢eniku koji je dozivio nasilje;

e obavijestiti o dogadaju, razrednika, struénog suradnika Skole ili ravnatelja.
U slu¢aju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane strune osobe za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja - stru¢ni suradnici Skole i ravnatelj
duzni su:



odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih djelatnika $kole ili po potrebi pozvati
djelatnike policije;

ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju ili pregled ili
se prema okolnostima slu¢aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomoéi ili na
najbrzi mogu¢i nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati pratnju djeteta
od strane stru¢ne osobe lije¢niku te sacekati lije¢nikovu preporuku o daljnjem
postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika;

odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske
zastupnike te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima koje je do tada doznala i
izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti;

po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom nad kojim se
dogodilo nasilje, a u slucaju da je postojala lije¢ni¢ka intervencija, uz dogovor s
lije¢nikom, ¢im to bude moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u
nazocnosti nekog od stru¢nih djelatnika Skole, a na nacin da se postupa posebno
brizljivo, postujuci djetetovo dostojanstvo i pruzajué¢i mu potporu;

roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrSnjackog nasilja dati
obavijesti 0 moguc¢im oblicima savjetodavne i struéne pomo¢i djetetu u odgojno
obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a sa ciljem potpore i osnaZivanja djeteta te prorade
traumatskog dozivljaja;

obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaja o
uc¢injenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i
vremensko trajanje nasilja;

ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duZem vremenskom trajanju
nasilja, koje moZe izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedo¢ila nasilju,
savjetovati se s nadleznom struénom osobom ili sluzbom poradi pomo¢i djeci,
svjedocima nasilja;

Sto Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati djetetu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja te ga savjetovati i poticati na promjenu
takvog ponaSanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke
okolnosti koje bi ukazivale da je dijete zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj
obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti Hrvatski zavod za socijalni
rad, a po potrebi ili sumnji na po¢injenje kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadleZno
drzavno odvjetnistvo, a Skola ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje
tolerantnog, prijateljskog ponasanja u skoli;

pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivos¢u i Stetnos¢u takvog ponasanja, savjetovati ih sa
ciljem promjene takvog ponasanja djeteta te ih pozvati na uklju¢ivanje u savietovanje
ili struénu pomo¢ unutar Skole ili izvan nje (poliklinike za zastitu djece, obiteljska
savjetovaliSta i slicno) i izvijestiti ih o obvezi §kole da slu¢aj prijavi Hrvatskom zavodu
za socijalni rad, nadleznom upravnom odjelu za obrazovanje ili nadleznom drzavnom
odvjetnistvu;

poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima sa¢initi sluzbene
biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ¢e se dostaviti
na zahtjev drugim nadleznim tijelima te o dogadaju izvijestiti Uciteljsko vijede skole.



IV. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA
Clanak 7.

U slucaju obi¢nog vrinjackog sukoba svaki djelatnik $kole duzan je:

1. odmabh prekinuti sukob medu djecom;

2. obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike i ravnatelja $kole;

3. razrednik, stru¢ni suradnik i ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim ucenicima;

4. dogovoriti ¢e s ucenicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko neée
pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu (restitucija);

5. traziti od ucenika da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju;

6. u slucaju da ucenik ¢esée dolazi u takve sukobe s vr$njacima razrednik i struéni suradnik ¢e
pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomo¢i uéeniku;

7. prema potrebi ucenik ¢e biti ukljucen u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili
psiholoska pomo¢) u Skoli ili izvan $kole u dogovoru s roditeljima (zakonskim zastupnicima);
8. ako ucenik ucestalo kr$i pravila, ne postuje dogovore, ne prihvacéa restituciju, $kola ée
primijeniti odgovaraju¢e pedagoske mjere u skladu sa Pravilnikom o kriterijima za izricanje
pedagoskih mjera,

9. u slu¢aju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do pobolj$anja ponasanja ucenika i u

slu¢aju nesuradnje roditelja Skola ¢e postupiti po Protokolu o postupanju u slu¢aju nasilja medu
djecom i mladima.

V. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U
OBITELJI

Clanak 8.

U slu¢aju da neki djelatnik $kole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar obitelji
izloZeno ili svjedo¢i nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji ili je zanemareno, taj djelatnik je
duzan, u skladu s ¢lankom 7. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (,,Narodne novine*, broj
70/17., 126/19., 84/21., 114/22. i 36/24.), odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i
stru¢ne suradnike §kole. Ravnatelj i stru¢ni suradnici su duzni:

1. obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s daljnjim
postupanjem;

2. pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znacajnim saznanjima i
informacijama koje zaposlenici Skole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s time drugog roditelja;

3. upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja i informirati ih o obvezi
Skole da slucaj prijavi Hrvatskom zavodu za socijalni rad, policiji i nadleznom upravnom tijelu
za poslove obrazovanja;

4. ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuciti ih u savjetovanje unutar skole ili im preporuciti
odgovarajuce ustanove;

5. ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje odmah
obavijestiti o tome Hrvatski zavod za socijalni rad i postupati dalje u dogovoru s Hrvatskim
zavodom za socijalni rad;

6. ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati Hrvatski zavod za socijalni rad i nadlezno
upravno tijelo za poslove obrazovanja;



7. ako je djetetu potrebna pomoc¢ ili pregled lije¢nika, s djetetom lije¢niku idu roditelj (ako je
dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavlja¢) ili predstavnik $kole ili predstavnik
Hrvatskog zavoda za socijalni rad;

8. tijekom razgovora s djetetom stru¢ni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljesku koju uz
ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva
osoba;

9. suradivati s nadleznim Hrvatskim zavodom za socijalni rad i djelovati uskladeno u cilju
dobrobiti djeteta.

VI. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJA NAD DJETETOM
Clanak 9.

Sukladno Protokolu o postupanju u slucaju seksualnog nasilia (Vlada RH, Ured za
ravnopravnost spolova, 2023.), cilj postupanja Skole je skrbiti o ostvarivanju prava ucenika u
slu¢ajevima svih oblika nasilja, senzibilizirati se na pojavu seksualnog nasilja koje dozivljavaju
maloljetne osobe te poduzeti odgovarajuce mjere radi otkrivanja i prijavljivanja djela
seksualnog nasilja relevantnim institucijama koje pruzaju pomo¢ Zrtvama seksualnog nasilja.
U slucaju kada je seksualno nasilje sastavni dio obiteljskog nasilja. Skola postupa po Zakonu o
zastiti od nasilja u obitelji, Obiteljskom zakonu, Kaznenom zakonu, Zakonu o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji,
Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju
mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima te Protokolu
o postupanju u slucaju seksualnog nasilja.

Postupanje u slu¢aju seksualnog nasilja nad djetetom:

* odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema
djetetu;

* na smiren nacin saslusati dijete Zrtvu nasilja, po moguénosti od strane stru¢ne osobe
te pruziti pomoc¢ i potporu djetetu;

* voditi ratuna da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na na¢in prilagoden djetetu,
da se dijete ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, ve¢ na smiren
nacin dopustiti djetetu da samostalno opise dogadaj na nacin i u opsegu kako to samo
zeli;

* obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nadin, s
daljnjim postupanjem, osobito o tome da je duzna prijaviti nasilje nadleznim tijelima
1 0 daljnjim oc¢ekivanim procedurama;

* ustanova vodi ra¢una da se dijete o dogadaju ne izja$njava vise puta (po moguénosti
ograniciti razgovor na jedan);

* odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete doZivijelo
seksualno nasilje, ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba
koja ima bilo kakvih saznanja o po¢injenom seksualnom nasilju prema djetetu bez
odgode prijavljuje sumnju o postojanju kaznenoga ili prekrsajnog djela policiji ili
drzavnom odvjetniku te Zavodu za socijalni rad. Ukoliko je poginitelj djelatnik/ca

ustanove, uz prethodno navedeno, poduzima mjere sukladno disciplinskoj
odgovornosti pocinitelja;



* poduzeti Zurne mjere za sigurnost 1 zaStitu djeteta i obavijestiti
roditelje/skrbnika/osobu kojoj je povjerena skrb o djetetu, odnosno Podru¢ni ured
Zavoda za socijalni rad ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo u obitelji;

+ ukoliko je djetetu potrebna zurna lije¢nicka intervencija ili pregled odmah pozvati
sluzbu hitne medicinske pomoéi ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju
djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane struéne osobe lije¢niku/ci te
sacekati lije¢ni¢ku preporuku o daljnjem postupanju;

* uslucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji sumnja na
zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod za socijalni rad
kako bi se osigurala prisutnost struénog radnika/ce Zavoda pri razgovoru policijskog
sluzbenika s djetetom, odnosno ukoliko se ista ne moze osigurati, prisutnost stru¢nog
radnika/ce odgojno-obrazovne i druge ustanove koja skrbi o djeci;

+ dijete zrtvu i osobe koje skrbe o djetetu upoznati 0 mogucénostima izvaninstitucionalne
ili institucionalne pomo¢i i potpore djetetu;

* poduzeti mjere za zastitu privatnosti djeteta zrtve;

» akoje pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik/ca ustanove, ¢elnik/ca ustanove duzan/na
je poduzeti mjere zastite djeteta zrtve i druge djece od kontakta s pociniteljem,
preispitivanje radno-pravne i eticke odgovornosti pocinitelja te ukoliko se utvrdi
odgovornost, odrediti disciplinsku kaznu;

* uslucaju vrinjackog seksualnog nasilja dodatno:

- od strane strucne osobe obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje,
ukazati djetetu na neprihvatljivost 1 Stetnost takvog ponaSanja. Tijekom
razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi
ukazivale da je dijete zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili
izvan nje, u kojem slu¢aju ¢e se odmah izvijestiti Zavod,

- pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je pocinilo
nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivoscu i §tetnoséu takvog
ponaSanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog ponasanja djeteta, te ih
pozvati na uklju¢ivanje u savjetovanje ili struénu pomo¢,

- dijete na njemu razumljiv i prilagoden nacin i osobe koje skrbe o djetetu
obavijestiti o obvezi prijave nadleznom podru¢nom uredu Zavoda, policiji ili
nadleZznom drzavnom odvjetnistvu te o¢ekivanim procedurama,

- poduzeti mjere za zaStitu privatnosti djece,

- poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja;

* u sluc¢aju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moze izazvati visoku razinu
uznemirenosti i stresa kod druge djece ustanova ¢e zatraziti odgovarajucu strué¢nu
psiholosku ili socijalno/pedagosko/psiholosku pomoc;

* 0 svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite djece te svojim opazanjima
djelatnici ustanova duzni su voditi sluzbene biljeske koje predaju ¢elniku ustanove, a na
zahtjev dostaviti i drugim nadleznim tijelima (policija, drzavno odvjetnistvo sud,
Zavod);

* 0 postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom ustanova je
duzna najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti:

a) nadlezno ministarstvo

b) pravobraniteljicu za djecu

¢) pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teskoce u razvoju

d) nadleznog lije¢nika/cu Skolske i adolescentne medicine i nadleznog lije¢nika primarne
zdravstvene zastite (lije¢nik opée medicine/pedijatar).



VII. POSTUPANJE SKOLE U SLyéAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD
STRANE ODRASLE OSOBE U SKOLI (UCITELJA, RODITELJA, DRUGIH
DJELATNIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

Clanak 10.

U slu¢aju kada postoji sumnja ili je u¢enik doZivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u $koli
(djelatnika Skole, svog roditelja ili roditelja drugog u¢enika odnosno nepoznate osobe) djelatnik
Skole je obvezan:

e odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu;

e ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika $kole ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i
obavijestiti policiju;

» ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili
stru¢nog suradnika Skole i policiju, ovisno o tezini nasilja;

* upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi §kole da slucaj prijavi nadleznom Hrvatskom zavodu za socijalni
rad, policiji i nadleznom upravnom odjelu za obrazovanje;

e o dogadaju obavijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad, policiju te Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih;

* stru¢ni suradnik duzan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s
ciljem normaliziranja osjecaja djeteta i sprecavanja dugoro¢nih posljedica traume te
tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i
strucni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povijerljiva osoba;

e kada stru¢ni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, stru¢ni suradnik, razrednik
ili ¢lan Ugiteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili
drugog roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u $koli prema vlastitom
djetetu) i pozvati ih da dijete odvedu ku¢i te ih informirati o eventualnoj potrebi
ukljucivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomo¢ u $koli ili izvan $kole;

* uslucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lije¢nicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili
predstavnik Skole ili Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

VIII. POSTUPANJE SKOLE U SLU(VL@JU NASILNOG PONASANJA ODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Clanak 11.

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja ucenika, nepoznate osobe, djelatnika
Skole) prema drugoj odrasloj osobi u skoli (roditelju ucenika ili djelatniku $kole) te u sludaju
da postoje informacije da odrasla osoba u prostor $kole unosi oruzje ili druge predmete koji
mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u $koli, djelatnik $kole koji ima tu informaciju ili je
nazocan mora:

e odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

* upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i §tetnost takvog ponasanja
tj. unoSenja opasnih predmeta u prostor $kole i zatraziti od nje da napusti prostor skole;



e ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja $kole, struénog suradnika ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju;

e ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika

e 0 dogadaju obavijestiti policiju, Hrvatski zavod za socijalni rad, nadlezni upravni odjel
za obrazovanje te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih.

IX. POSTUPANJE éKOL}Z U SLUCAJU NASILJA PREMA DJELATNICIMA SKOLE
OD STRANE UCENIKA SKOLE

Clanak 12.

U slucaju da je djelatnik Skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane uc¢enika Skole on
treba o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike $kole. Oni Ce:

e razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru;

e odmah obavijestiti roditelje ucCenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog
ponasanja;

e prema uceniku poduzeti odgovarajuc¢e pedagoske mjere koje ¢e donijeti Uciteljsko
vijece u skladu sa Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskim mjera;

e ukljuciti u€enika u struéni tretman u skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi van
skole;

e o0 svemu izvijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad 1 nadlezni upravni odjel za
obrazovanje, a po potrebi i policiju;

e ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u $koli, zbog Cega je Skola ukljucila i
policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pisanom biljeSkom
(na propisanom obrascu) izvijestiti nadlezni upravni odjel za obrazovanje te
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih.

e U slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru skole svjedoce drugi ucenici, a
nasilno ponaSanje je neuobiCajeno rijetko i intenzivho te moze rezultirati
traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj ili struéni suradnik su duzni osigurati stru¢nu
pomo¢ tim uéenicima. Duzni su savjetovati se s nadleznom i struénom osobom koja ima
iskustva u radu s traumatiziranim osobama i na¢inu pruzanja stru¢ne pomoc¢i svjedocima
nasilja.

X. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAMOOZLJEDIVANJA I/ILI SUICIDALNIH
NAMJERA UCENIKA

POSTUPANJE SKOLE U SITUACIJI SAZNANJA DA SE UCENIK
SAMOOZLJEDUJE

Clanak 13.

U situaciji kada ugitelj primijeti kako uéenik ima porezotine/opekotine/razderotine po rukama
i/ili drugim vidljivim dijelovima tijela po zavrSetku nastavnog sata obavjeStava strucne
suradnike o tim zapazanjima

U situaciji kada se u€enik povijerio uitelju da se samoozljeduje, ucitelj provodi individualni
razgovor s ucenikom.



O dogadaju i postupanjima ucitelj je duzan napisati sluzbenu zabiljesku koju ¢e predati stru¢nim
suradnicima.

Ako se ucenik povjerio ucitelju da se samoozljeduje, ucitelj provodi individualni razgovor s
ucenikom prema smjernicama za razgovor. Tijekom razgovora vazno je ostati pribran i
omoguciti uceniku privatnost.

Ucitelj upucuje u¢enika skolskom psihologu:

e PROCIJENA RIZIKA - psiholog provodi razgovor s u¢enikom. Prikuplja zapazanja
razrednika i drugih ucitelja o funkcioniranju uc¢enika i eventualnim promjenama u
ponaSanju.  Daljnje  postupanje ovisi o stupnju  procijenjenog  rizika
samoozljedivanja/suicidalnosti. Vazno je voditi rauna o povjerljivosti.

e ODLUKA O OBAVJESTAVANJU RODITELJA

a) Psiholog tijekom razgovora priprema ucenika na obavjeStavanje roditelja. S u¢enikom
dogovara nacin razgovora s roditeljima odnosno dijeljenja informacija.

b) Roditelje ne obavjestavati ako postoji rizik zlostavljanja; u tom slu¢aju obavijestiti
nadlezni Zavod za socijalni rad. Roditeljima se ne dijele nikakve informacije prije
postupanja i povratne informacije Zavoda za socijalni rad.

e UPUCIVANJE U VANJSKE INSTITUCLE — psiholog obavjestava Skolsku lije¢nicu
o samoozljedivanju uc¢enika i dogovara upucivanje u vanjske institucije (redovni ili hitni
termin psihijatra). Donosi se odluka o potrebi kontaktiranja Zavoda za socijalni rad.

e PODRSKA PSIHOLOGA — prema potrebama funkcionalna analiza ponasanja, izrada
sigurnosnog plana, ponavljanje procjene rizika, intervencija, pracenje.

e SURADNJATRAZMIJENA INFORMACIJA — suradnja i razmjena informacija izmedu
stru¢nih suradnika, ucitelja, roditelja, $kolske lije¢nice, psihijatra. Voditi ra¢una o
povijerljivosti.

POSTUPANJE SKOLE U SITUACIJI SAZNANJA O SUICIDALNIM MISLIMA,
PLANOVIMA I/ILI POKUSAJIMA UCENIKA

Clanak 14.

U sluc¢aju saznanja o suicidalnim mislima/planovima/pokusajima ué¢enika:

e U situaciji kada je u€enik povjerio u¢itelju da ima suicidalne misli, u¢itelj provodi
individualni razgovor s u¢enikom prema smjernicama za razgovor

e Ukoliko likovni izri¢aj ili pisani oblici (sastavei, $kolske zadace...) ukazuju na
postojanje depresivnih i suicidalnih ideja ili su uznemirujuéi po sadrzaju, uditelj ¢e o
tome obavijestiti psihologa koji ¢e provesti razgovor s u¢enikom.

e U situaciji kada ucitelj dobije informacije od drugih ucdenika ili tre¢e osobe kako
odredeni u¢enik ima suicidalne misli ili planove o tome ¢e obavijestiti psihologa koji ¢e
razgovarati s uenicima.

* O dogadaju i postupanjima ucitelj je duzan napisati sluZbenu zabiljesku koju ¢e predati
psihologu.

* Psiholog tijekom razgovora priprema ucenika na obavjestavanje roditelja. S u¢enikom
dogovara nacin razgovora s roditeljima odnosno dijeljenja informacija.

* Roditelje ne obavjestavati ako postoji rizik zlostavljanja; u tom slu¢aju obavijestiti
nadlezni Zavod za socijalni rad



e S obzirom na procjenu situacije psiholog obavjestava Skolsku lijecnicu o suicidalnim
idejama ucenika i dogovara upuéivanje u vanjske institucije (redovni ili hitni termin
psihijatra). Donosi se odluka o potrebi kontaktiranja Zavoda za socijalni rad.

e Prema potrebama pracenje i intervencija.

e Suradnja i razmjena informacija izmedu stru¢nih suradnika, ucitelja, roditelja, Skolske
lije¢nice, psihijatra. Voditi ra¢una o povjerljivosti.

Zabiljeska o dogadaju i postupanju treba sadrzavati sljedece stavke:

Datum dogadaja

Mjesto i vrijeme dogadaja

Sudionici dogadaja

Opis dogadaja

Poduzete aktivnosti

Biljeska o razgovoru s u¢enikom/uéenicima
Biljeska o razgovoru s roditeljima

POSTUPANJE SKOLE U SITUACIJI SIRENJA SNIMKE SAMOOZLJEDIVANJA
Clanak 15.

Ucitelj, razrednik ili stru¢ni suradnik provodi razgovor/e sa ucenicima koji Sire snimku
samoozljedivanja. O dogadaju i postupanjima uéitelj je duzan napisati sluzbenu zabiljesku koje
¢e predati stru¢nim suradnicima najkasnije sljedeceg dana.

Zabiljeska o dogadaju 1 postupanju treba sadrzavati sljedece stavke:

Datum dogadaja

Mjesto i vrijeme dogadaja

Sudionici dogadaja

Opis dogadaja

Poduzete aktivnosti

e Biljeska o razgovoru s u¢enikom/ucenicima
e Biljeska o razgovoru s roditeljima

Ako je na snimci samoozljedivanja ucenik nase skole potrebno je obaviti razgovor s njim, kao
i daljnje postupke prema protokolu za situaciju saznanja da se ucenik samoozljeduje.

Prijava sadrzaja objavljenog na druStvenoj mrezi ili aplikaciji prema uputama MUP-a:
Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske - Kako prijaviti sadrzaj objavljen na
drustvenoj mrezi/aplikaciji

Stru¢ni suradnici procjenjuju potrebe ucenika/razrednog odjela s jedne strane i rizik od Sirenja
emocionalne zaraze s druge strane i donose odluku o poduzimanju intervencija u svrhu
edukacije 1 podrske na individualnoj ili grupnoj razini.



POSTUPANJE SKOLE U SITUACIJI GRUPNOG UILI SERIJSKOG
SAMOOZLJEDIVANJA

Clanak 16.

Radi velikog rizika od Sirenja emocionalne zaraze kod pojave grupnog ili serijskog
samoozljedivanja NE provoditi grupne intervencije, grupnu (psiho) edukaciju ucenika ili
ucitelja na temu samoozljedivanja. Postupati individualno prema Protokolu postupanja u
situaciji saznanja da se ucenik samoozljeduje ili Protokolu postupanja u situaciji
samoozljedivanja u skoli.

SMJERNICE UCITELJU ZA RAZGOVOR S UCENIKOM U SITUACLII
SAMOOZLJEDIVANJA IVILI SUICIDALNIH NAMJERA

Clanak 17.

Smjernice ucitelju za razgovor s ucenikom u situaciji samoozljedivanja i/ili suicidalnih
namjera:

e Pohvaliti postupak: npr. Pokazao/la si veliku snagu i hrabrost $to si me o tome
obavijestio/la.

e Uociti i reflektirati emociju koju primjecujete: npr. Vidim da se osjecas
tuzno/razocarano/uznemireno/napeto/(...) Zelio/Zeljela bih ti pomoéi ako mogu. Zelis li
razgovarati o tome $to se dogada?

e Parafrazirati receno: npr. Cini mi se da je pred tobom tesko Zivotno razdoblje i da
smatras da je samoozljedivanje jedino Sto ti pomaze, no siguran/na sam da postoje i
drugi nacini.

e Postaviti granice u okviru svojih kompetencija i odgovornosti: npr. Ja nemam toliko
znanja o ovome, stoga bih predloZio/la da razgovaras s nekim od nase strucne sluzbe u
Skoli, oni imaju znanja i iskustva i mogu ti pruZiti pomoé u ovome. Sto kazes na t0?
Ukoliko Zelis, mogu ja otic¢i s tobom do nekoga od njih.

Kako pristupiti u¢eniku koji se samoozljeduje
¢ Iznimno je vazno ne reagirati burno. ostati na van miran, iako se tako ne osjeéamo
Burne reakcije ne pomazu i zastrasujuce su u¢eniku
Jasno re¢i kako zelimo pomoci
Ne izbjegavati tu temu
Poslusati, pokazati suosjecanje i zabrinutost
Biti dostupan
Postavljati pitanja otvorenog tipa
Dati u€eniku do znanja da razumijemo $to se dogada i da smo uz njega



XI. EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

Clanak 18.
Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u $koli. Taj obrazac popunjava ¢lan
Uciteljskog vijeca koji je nazocio ili bio obavijesten o dogadaju neposredno nakon istog. Zapis
o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvjesca Skole o dogadaju.

Evidencija $kole o sukobima i nasilju u skoli sadrzi sljedece podatke
e datum

sudionici dogadaja

mjesto i vrijeme dogadaja

poduzete mjere

osoba koja prijavljuje dogadaj.

XII. OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA KOJI POPUNJAVA OSOBA KOJA JE
IZAZVALA DOGADAJ

Clanak 19.

Obrazac koji popunjava osoba koja je izazvala dogadaj. Svaka osoba (ucenik, ucitelj ili drugi
djelatnik Skole) koja je izazvala sukob ili nasilje popunjava neposredno nakon dogadaja
navedeni obrazac te ga predaje ravnatelju ili stru¢nom suradniku skole. Taj obrazac je sastavni
dio izvjesca skole o dogadaju.

Obrazac za opis dogadaja:
e datum
sudionici dogadaja
mjesto i1 vrijeme dogadaja
opis dogadaja
Sto mislim o uzrocima dogadaja
moje misljenje o poduzetim mjerama
Sto ¢u poduzeti- reci ili poduzeti nakon dogadaja
druga moguca rjesenja — moji prijedlozi

Clanak 20.

Skola je obvezna tijekom Skolske godine putem stru¢ne sluzbe i ravnatelja organizirati
radionice za ucenike i radionice za roditelje na temu nasilje, postupci kod nasilnog ponasanja i
mjere spre¢avanja nasilja u skoli i izvan Skole.



XIII. OBRASCI
EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

e DATUM

e SUDIONICI DOGADAJA

e MIJESTO I VRIJEME DOGADAIJA

e PODUZETE MJERE

e OSOBA KOJA PRIJAVLIUJE DOGADAJ

Potpis




OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA

e DATUM

e SUDIONICI DOGADAIJA

e MIJESTO I VRIJEME DOGADAIJA

e OPIS DOGADAJA

e STO MISLIM O UZROCIMA DOGAPAJA

e MOJE MISLJENJE O PODUZETIM MJERAMA

e STO CU PODUZETI- RECI ILI PODUZETI NAKON DOGADAJA

e DRUGA MOGUCA RJESENJA — MOJI PRIJEDLOZI

Potpis sudionika Potpis stru¢ne osobe




ZABILJESKA O DOGAPAJU 1 POSTUPANJU U SITUACIJI SAZNANJA O
SUICIDALNIM  MISLIMA, PLANOVIMA VILI POKUSAJIMA UCENIKA ILI
SAMOOZLJEDIVANJA UCENIKA

e DATUM

e MIESTO I VRIJEME DOGADAJA

e SUDIONICI DOGADAIJA

e OPIS DOGADAIJA

e PODUZETE ATIVNOSTI

e BILJESKA O RAZGOVORU S UCENIKOM/UCENICIMA

e BILJESKA O RAZGOVORU S RODITELJEM

Potpis stru¢ne osobe




XIV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 21.

Ovaj Protokol je donesen na 13. sjednici Skolskog odbora, dana 27. studenoga 2025., te stupa
na snagu osmog dana od objave na oglasnoj plo¢i skole.

KLASA: 011-03/25-01/4
URBROJ: 2185-08-02-25-1
Belis¢e, 27. studenoga 2025. godine

PREDSJEDNICA SKOLSKOG ODBORA:
D Wyt

dr.sc. Dajana Vinkovi¢

Ovaj Protokol je objavljen na oglasnoj plo¢i Osnovne Skole Ivana Kukuljevi¢a, Belis¢e dana
27. studenoga 2025. godine, a stupio je na snagu 5. prosinca 2025. godine.

i ;RAVNATEtJ

Neven Vrankovié, prof






